
Política de Privacidade

Bem-vindo ao FIZ Super App e Plataforma! Proteger sua privacidade é uma prioridade para nós. 
Esta Política de Privacidade descreve como a FIZ ("nós", "nosso", "nos") coleta, usa e protege 
seus dados pessoais de acordo com as leis e regulamentos aplicáveis. Ao usar o FIZ Super App 
e Plataforma, você concorda com os termos descritos nesta Política de Privacidade.

Definições

Os termos utilizados nesta Política de Privacidade referem-se às definições fornecidas nas leis e regulamentos 
de proteção de dados relevantes. Além disso, as seguintes definições se aplicam

 "FIZ Super App e Plataforma" ou "Plataforma" refere-se ao aplicativo digital e à plataforma online 
fornecida pela FIZ

 "Usuário" refere-se a indivíduos que acessam ou usam o FIZ Super App e Plataforma
 "Cliente" refere-se a usuários registrados que aceitaram os termos e condições das ferramentas da FIZ
 "Serviços" refere-se aos produtos e serviços fornecidos pela FIZ através do Super App e Plataforma.

Controlador de Dados

A FIZ PT, UNIPESSOAL LDA é responsável pelo processamento dos seus dados pessoais: 
Endereço: 1250-162, Lisboa, Praça Marquês de Pombal 14 
Email: mail@fiz.co

Dados Pessoais que Coletamos

Coletamos vários tipos de dados pessoais para fornecer e aprimorar nossos serviços.


Os tipos de dados pessoais que podemos coletar incluem

 Informações de identificação (por exemplo, nome, sobrenome, número do passaporte
 Informações de contato (por exemplo, endereço de email, número de telefone
 Dados de localizaçã
 Informações do dispositivo (por exemplo, tipo de dispositivo, sistema operacional
 Informações fiscais (quando aplicável
 Outras informações fornecidas voluntariamente por você


Coletamos dados pessoais diretamente de você quando você usa nosso Super App e Plataforma, como quando 
você se registra para uma conta ou interage com nossos serviços.

Informação Coletada via Autenticação de Login Único

Oferecemos a opção de aceder aos nossos Serviços utilizando a autenticação de login único do Google. Ao 
escolher este método, o Google irá autenticar a sua identidade e fornecer-nos certas informações pessoais, que 
podem incluir

 O seu nom
 O seu endereço de emai
 O ID da sua conta Google


Esta informação é utilizada para criar ou associar a sua conta FIZ e para lhe fornecer os nossos Serviços. O uso da 
funcionalidade de login único do Google está sujeito aos termos de serviço e à política de privacidade do Google.
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Finalidades do Processamento de Dados Pessoais

Processamos dados pessoais para as seguintes finalidades

 Para fornecer e manter nossos Serviços aos Clientes
 Para cumprir com obrigações legais, como requisitos fiscais e regulatórios
 Para enviar comunicações promocionais, com o seu consentimento
 Para melhorar e otimizar o uso do nosso Super App e Plataforma
 Para proteger a segurança e integridade de nossos sistemas e dados
 Para autenticar utilizadores e gerir contas de utilizador, incluindo através de serviços de login único de terceiros.

Compartilhamento de Dados Pessoais

Podemos compartilhar dados pessoais com terceiros sob circunstâncias específicas

 Com prestadores de serviços que auxiliam na entrega de nossos serviços
 Com empresas afiliadas dentro do grupo FIZ
 Com parceiros comerciais e prestadores de serviços para facilitar a provisão de serviços
 Com autoridades reguladoras ou de aplicação da lei, quando exigido por lei ou para proteger nossos direitos 

e interesses
 Em conexão com transações corporativas, como fusões, aquisições ou vendas de ativos
 Com prestadores de serviços de autenticação, como o Google, para facilitar a funcionalidade de login único 

e a gestão de contas.

Transferências Internacionais de Dados Pessoais

Podemos transferir seus dados pessoais para destinatários fora do Espaço Econômico Europeu (EEE) para as 
finalidades descritas nesta Política de Privacidade. Salvaguardas apropriadas são implementadas para proteger 
seus dados pessoais durante tais transferências.


Retenção de Dados


Retemos dados pessoais pelo tempo necessário para cumprir as finalidades descritas nesta Política de 
Privacidade, ou conforme exigido ou permitido por lei.

Seus Direitos

Você tem direitos em relação aos seus dados pessoais, incluindo o direito de acessar, retificar, excluir ou 
restringir o processamento. Você também tem o direito de se opor a certas atividades de processamento e de 
receber seus dados pessoais em um formato estruturado, comumente usado e legível por máquina. Entre em 
contato conosco utilizando as informações fornecidas nesta Política de Privacidade para exercer seus direitos ou 
para qualquer pergunta ou preocupação.

Atualizações desta Política de Privacidade

Podemos atualizar esta Política de Privacidade periodicamente para refletir mudanças em nossas práticas ou em 
leis aplicáveis. Você será notificado de quaisquer alterações materiais a esta Política de Privacidade.

Obrigado por escolher a FIZ. 


Para perguntas ou preocupações sobre esta Política de Privacidade, entre em contato conosco em mail@fiz.co.
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