F’z Reclamacgdes, Termos e Condi¢cdes

Na FIZ, nos esforgamos para fornecer um servigo excepcional aos nossos usuarios. No entanto, se vocé
encontrar algum problema ou tiver alguma preocupagdo, estamos aqui para ajudar. Abaixo est&o as etapas para
registrar uma reclamacéo:

Entre em contato conosco: se vocé tiver uma preocupagao ou simplesmente quiser discutir uma questéo, vocé
pode nos contatar através do FIZ. Nossa equipe dedicada esté disponivel para resolver suas preocupagdes de
maneira rapida. Vocé precisara fornecer as sequintes informacgdes:

e Seunome completo

» Numero de telefone e endereco de email associados a sua conta
» Descricdo do problema

» Data em que o problema comegou

» Resolugéo preferida

Formulario Online: Alternativamente, vocé pode registrar uma reclamacé&o através do livro de reclamacgbes.
Preencha os dados necessarios e nossa equipe revisara sua reclamacgao prontamente.

Email: Vocé também pode nos enviar um email para complaints@fiz.co detalhando sua reclamacéo. Certifique-se
de incluir as informacgdes solicitadas acima.

Revisaremos sua reclamagao minuciosamente e responderemos a vocé por email. Nossa comunicag&o serd em
portugués ou inglés. Estamos comprometidos em resolver suas preocupacgdes rapidamente e garantir sua
satisfacdo com nossas ferramentas e produtos. Obrigado por escolher a FIZ.

Termos e Condi¢des

Para os fins deste acordo, aplicam-se as sequintes defini¢des:

» Ferramentas: Refere-se a plataforma e aos aplicativos fornecidos pela FIZ, acessiveis através do fiz.co
» Fornecedor de Servigos: Designa a entidade responsavel pelo produto. Referido como "FIZ".

» Usuério: Indica qualquer individuo ou entidade que utiliza a Plataforma ou APP.

» Conta: Designa o dominio designado do usuério na Plataforma ou APP.

 Site: Refere-se a plataforma fiz.co

1. Acordo

Ao utilizar a Plataforma e o APP fornecidos pela FIZ, e ao se engajar no acordo contratual para sua provisao, o
usudrio concorda com os seguintes termos e condi¢des ("Termos de Servigo"):

11 A FIZ retém o direito de revisar e modificar periodicamente os Termos de Servigo sem notificagcéo prévia.

1.2 Quaisquer aprimoramentos, adi¢des ou alteracdes ao produto atual da Plataforma ou APP, incluindo novas
ferramentas e funcionalidades, estardo sujeitas aos termos delineados nos Termos de Servico.

1.3 A utilizag&o continua da Plataforma ou APP seqguindo quaisquer modificacdes pela FIZ constitui aceitagdo dos
termos modificados pelo usuario.

1.4 A versdo mais recente dos Termos de Servigo esta acessivel a todos os momentos em https:/fiz.co/docs

1.5 Quebrar diretamente ou condicionalmente os Termos e Condi¢des expde a FIZ ao direito de encerrar a conta
do usudrio infrator.

1.6 Apesar da proibi¢&o da FIZ, o usuério reconhece e concorda que a FIZ ndo pode ser responsabilizada por
qualquer conteddo submetido a Plataforma ou APP, mesmo se exposto a tal conteudo.


https://fiz.co/docs
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2. Uso da Conta

21 Para se qualificar para o uso do FIZ, o usuario deve ter pelo menos 18 anos.

2.2 Ao se registrar na Plataforma ou APP, o usuério deve fornecer nome completo, endereco de email vélido e
qualquer informagao adicional solicitada pelo fornecedor de servigos.

2.3 O login da conta é restrito a um Unico usuario; o compartilhamento de credenciais de login entre varios
individuos é proibido. O usuario pode criar logins separados para usuarios adicionais dentro dos limites de seu
plano.

2.4 O usuério é responsavel por manter a seguranga e a confidencialidade de sua conta e senha. A FIZ se exime
de qualquer responsabilidade por uso indevido do servigo ou qualquer perda ou dano resultante da negligéncia
do usuario.

2.5 O usuario é responsavel por todo o conteddo enviado e por toda a atividade ocorrendo em sua conta. Ao
publicar contetdo em areas publicas do Servigo, o usuério afirma a propriedade do referido conteudo,
absolvendo a FIZ de quaisquer responsabilidades associadas.

3. Uso do Site e APP

3.10s usudrios podem acessar e revisar seus dados de conta FIZ. O uso do site e do APP esta condicionado a
aceitagdo dos termos descritos aqui.

3.2 O usuaério reconhece que a FIZ ndo pode ser responsabilizada por quaisquer danos diretos, indiretos,
incidentais, especiais ou exemplares resultantes do uso do site ou APP ou do acesso a produtos de terceiros via
site e APP.

3.3 AFIZ reserva-se o direito de modificar ou descontinuar o acesso ao site e APP, temporariamente ou
permanentemente, sem aviso prévio.

4. Pagamento, Reembolsos, Upgrade e Downgrade

4. Pagamentos de conta e servicos sdo preferencialmente feitos através de referéncia Multibanco ou cartdo de
crédito.

4.2 A falha em cancelar a conta dentro de 30 dias apés a inscricdo resultard em faturamento mensal a partir do
30° dia.

4.3 Escolher um Plano de Servico durante o periodo de teste automaticamente encerra o teste e o faturamento
para o servigo comeca no més subsequente.

4.4 As taxas de servico sdo pré-pagas e ndo reembolsaveis. Ndo serdo emitidos reembolsos ou créditos para
meses de servigo parcialmente utilizados, upgrades/downgrades de servigo, ou meses néo utilizados.

4.5 O usuario é responsavel por todas as taxas de encargos, impostos e obrigacdes legais associadas ao uso do
servico.

4.6 As taxas sdo exclusivas de quaisquer impostos, encargos ou obrigagdes impostos por autoridades fiscais.

4.7 A atualizagdo da conta antes do proximo ciclo de faturamento acarreta pagamento imediato, que sera
cobrado automaticamente no ciclo de faturamento subsequente.
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5. Rescisdo e Cancelamento

510 usuério é o unico responsavel por cancelar sua conta adequadamente. O cancelamento pode ser iniciado a
qualquer momento através do site ou APP.

5.2 Ap6s o cancelamento, o conteddo da conta é excluido permanentemente, e a recuperagao de dados ndo é
possivel. Os usuarios sdo aconselhados a criar backups de seus arquivos.

5.3 O cancelamento antes do final de um periodo pré-pago resulta na rescisdo imediata sem taxas adicionais.

5.4 AFIZ reserva-se o direito de suspender ou encerrar qualquer conta e qualquer uso futuro do Servigo a seu
critério, com ou sem causa.

6. Alteracdes no Servico e Precos

6.1 A FIZ pode modificar ou descontinuar o Servigo, temporariamente ou permanentemente, sem aviso prévio ou
com aviso prévio de 30 dias para descontinuagdo permanente.

6.2 Os usuarios reconhecem e aceitam que alteragdes, corregdes ou interrupgdes no Servico podem ocorrer
como parte da prestag&o do servigo.

6.3 A FIZ n&o sera responsabilizada por quaisquer danos resultantes da rescisdo, suspenséo ou alteragdes do
Servigo.

7. Direitos Autorais e Propriedade de Conteudo

71 Todos os direitos ao Servigco séo reservados pela FIZ.

7.2 Os usudrios ndo podem duplicar, copiar ou distribuir qualquer parte do Site, APP, Servigo ou Conta sem
consentimento explicito por escrito da FIZ.

7.3 A FIZ ndo reivindica direitos de propriedade intelectual sobre o conteddo gerado pelo usuario dentro do
Servico.

8. Condicdes Gerais

81 0s usudrios utilizam o Servigo por sua prépria conta e risco; ele é fornecido "como est4" e "conforme disponivel".
8.2 O suporte técnico é oferecido via email aos usuarios com contas pagas.

8.3 AFIZ emprega parceiros de terceiros para hospedar e fornecer hardware, software e tecnologias relacionadas.
8.4 Os usuérios ndo podem modificar o site da FIZ ou qualquer associag&o do site com o uso do APP.

8.5 E proibida a transmissdo ndo autorizada de mensagens.

8.6 A FIZ se isenta de responsabilidade por problemas de conectividade que afetam o uso do Servigo.

8.7 Os usuérios devemn tomar precaugdes para evitar transmiss&o de virus ou cédigos destrutivos.

8.8 AFIZ n&o garante que o Servigo atendera suas necessidades ou sera livre de erros.

Para perguntas sobre os Termos e Condi¢cdes, entre em contato com a equipe de Suporte em support@fiz.co.



